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Unterstitzt von Sparkassen-Beraterin Nina Schwalbe (rechts) nimmt die Kundin alle Funktionen
des Online-Bankings genau unter die Lupe. Foto: Sparkasse Bochum

Online-Banking, aber einfach!

Sparkasse Bochum bietet wieder Online-Banking-Veranstaltungen an

Mit dem Online-Banking der Sparkasse Bochum lassen sich Bankgeschafte sicher und
bequem von jedem Ort aus erledigen. Trotz dieser Flexibilitdt verbinden einige Menschen
Herausforderungen und Unsicherheiten mit dem Online-Banking. Um diese abzubauen und
bei Kundinnen und Kunden Vertrauen zu der digitalen Welt aufzubauen, bietet die Sparkasse
Bochum in ihrer Hauptstelle Online-Banking-Veranstaltungen an.

Hier konnen Kundinnen und Kunden Erfahrungen mit dem Online-Banking am eigenen
mobilen Endgerdat sammeln und in angenehmer Atmosphdre die vielseitigen
Anwendungsmadglichkeiten des Online-Bankings kennenlernen.
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sUunsere Experten und Expertinnen vermitteln die Grundlagen des Online-Bankings und
gehen auch auf das Thema Sicherheit ein“, berichtet Achilleas Kedras, Leiter der Digitalen
Beratung der Sparkasse Bochum. ,Mit dem Online-Banking kann unsere Kundschaft ihre
Bankgeschafte eigenstandig und flexibel erledigen - als Ergdanzung zu unserem Beratungs-
und Serviceangebot in unseren 45 Geschaftsstellen.”

Die kostenlosen Veranstaltungen zum Thema Online-Banking finden im Digitalcenter
s-next in der Kundenhalle der Sparkasse Bochum am Dr.-Ruer-Platz statt.

Um zundchst die Kundinnen und Kunden zu unterstiitzen, die nicht mit digitalen Medien
aufgewachsen sind, wird die erste Veranstaltungsreihe speziell auf Kundinnen und Kunden
ab 60 Jahren zugeschnitten sein. Danach werden weitere Veranstaltungen fir jlingere
Teilnehmerinnen und Teilnehmer folgen.

»Wir freuen uns, wenn unsere Kundinnen und Kunden das Online-Banking und die vielfdltigen
Funktionen fiir sich entdecken — das kann jede und jeder am besten am eigenen Smartphone
oder Tablet. Von daher sollten alle Teilnehmenden auf jeden Fall ihr eigenes mobiles
Endgerat zur Veranstaltung mitbringen®, fordert Achilleas Kedras auf.

Die Anmeldung zu den Online-Banking Veranstaltungen erfolgt unter:
www.sparkasse-bochum.de/schulungen
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