Sparkasse - Manual for the 90-day TAN confirmation

What do you need to confirm?

For security reasons, you need to confirm your online Service telephone
banking access with a TAN at least every 90 days

(according to EU Directive PSD2). 0234 61 1'0

(Monday till Friday, 8 am to 8 pm)

- 0

(2 If your confirmation is required, the notification “Confirm access” pops up.

Open the app Sparkasse.

Zugang jetzt bestatigen

Sie missen alle 90 Tage eine Freigabe
durchfiihren, um lhren Online-Banking-

Zugang zu bestatigen.
« . « Innerhalb der nachsten 4 Tage konnen
3 Ta p on conﬁ rm-. Sie lhr OnIine—?anki[\g wie gewohqt
In the following, the pushTAN app opens automatically. o NiSls i) one

erneute Freigabe erforderlich. Die
Bestatigung des Zugangs konnen Sie
hier vorab vornehmen.

de  Apbrechen Bestitigen  2ea

(4 Enter the pushTAN app’s password.

Freigabe

Bitte priifen Sie lhre Auftragsdaten

5 Authorize the order with a swipe.

Freigabe zur Anmeldung
Sparkasse Bochum

lhre Anmeldung muss alle 90 Tage

durch Sie freigegeben werden.

Datum:

/A Bitte geben Sie keinen Auftrag frei, den
Sie nicht explizit beauftragt haben.
Wwenden Sie sich bei Unklarheiten
umgehend an lhren Berater. Geben Sie
telefonisch keine sensiblen
Informationen weiter,

6 Your access is confirmed now.
. . Auftrag freigeben
Please repeat the confirmation process every 90 days.
( Ablehnen )




