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Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschdftsmodell (u. a. Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Sparkasse Bochum hat lhren Sitz in Bochum und wurde im Jahr 1838 gegriindet. Sie ist eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts und Mitglied des Sparkassenverbandes Westfalen-
Lippe (SVWL) und tber diesen dem Deutschen Sparkassen- und Giroverband e.V., Berlin und Bonn, angeschlossen. Trager der Sparkasse ist die Stadt Bochum. Satzungsgebiet der
Sparkasse sind das Gebiet des Tragers sowie angrenzende Gemeinden.

Die Sparkasse ist ein regionales Wirtschaftsunternehmen mit der Aufgabe, eine angemessene und ausreichende Versorgung aller Bevolkerungskreise insbesondere des
Mittelstandes mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen sicherzustellen. Die gemeinwohlorientierte Aufgabenwahrnehmung gehért dabei zur Kernphilosophie und pragt
unser Geschaftsmodell.

Kredit- und Einlagengeschéfte tatigt die Sparkasse Bochum tiberwiegend in der Region bzw. Deutschland. Dies ist die Basis fur eine solide Eigenkapitalausstattung.

Wir bieten in jeder unserer 45 Geschéftsstellen im Rahmen der ganzheitlichen Beratung von Privat-, Gewerbe- und Firmenkunden die klassische Geldanlage, Kredite, Wertpapier-
und Versicherungsprodukte an. Wir verwenden dabei die Einlagen unserer Kunden zur Refinanzierung von Krediten. Durch individuell zugeschnittene Baufinanzierungen
ermaoglichen wir die Realisierung von Immobilienwiinschen sowie Sanierungs- und Modernisierungsvorhaben in der Region.

Auch wirtschaftlich schwachere Personen bekommen die Moglichkeit am Wirtschaftsleben teilzunehmen. Mit unseren Basis-Bankdienstleistungen sowie der Bereitstellung von
Kleinkrediten stehen wir unseren Kundinnen und Kunden mit fairen und verlasslichen Konditionen zur Seite. Durch unseren ganzheitlichen Beratungsansatz nach dem Sparkassen-
Finanzkonzept gehen wir auf die Bedirfnisse unserer Kunden, passend zur individuellen Lebensphase, ein. Dabei bieten wir Produkte mit sozialem und 6kologischem Nutzen an.

Wir garantieren unseren Kundinnen und Kunden in 45 Geschaftsstellen sowie unserer Internet-Geschéftsstelle mit Video-Beratung einen einheitlichen, umfangreichen Service sowie
personliche Beratung zu folgenden Finanzthemen.

- Geldanlage

- Wertpapiere

- Finanzierung

- Bausparen

- Immobilien

- Versicherungen

- Zahlungsverkehr

- Online-Banking

- Bargeldversorgung

Unsere Kundinnen und Kunden werden beraten durch Spezialisten fur:

- Privatkunden

- Vermogensberatung (Private Banking)
- Gewerbliche Kunden

- Existenzgriindungen

- Auslandsgeschaft

Sofern in der Entsprechenserklarung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex Personenbezeichnungen in mannlicher Form verwendet werden, sind mit diesen stets sowohl mannliche
als weibliche Personen gemeint.

Ergdnzende Anmerkungen (z.B. Hinweis auf externe Priifung):

Hinweise zu EFFAS EQ1-1 und EFFAS E02-01:

Aufgrund der vom Geschéftsjahr abweichenden Abrechnungsperiode mit unserem Energieversorger, liegen uns die aktuellen Daten zu den o.g. Kriterien bisher nur fur das Jahr
2017 vor.

Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Kriterien 1-4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und MaBnahmen

Die Sparkasse Bochum verfolgt derzeit keine eigenstandige Nachhaltigkeitsstrategie, da die ganzheitliche Foérderung von nachhaltiger Entwicklung fest in unserer tibergeordneten
Geschéftsstrategie verankert ist. Unser tagliches Denken und Handeln beinhaltet stets das Abwagen von sozialen, 6kologischen und 6konomischen Auswirkungen. Wir arbeiten
verantwortungsvoll gegenliber unserem Trager, unseren Kunden, Lieferanten sowie der Umwelt.

Zu Beginn des Berichtsjahres haben wir die vier nachfolgenden Leitsdtze zur Nachhaltigkeit in unsere tibergreifende Unternehmensstrategie eingebettet.

1. Wir bekennen uns zu unserem 6ffentlichen Auftrag.

2. Wir machen Finanzwirtschaft verstandlich und stellen sie in den Dienst der Menschen und der Wirtschaft.
3. Wir verpflichten uns dem ressourcenschonenden Wirtschaften.

4. Wir machen uns stark fiir nachhaltigen Wohlstand und fur eine bessere Lebensqualitat vor Ort.

Die Implementierung dieser Leitsdtze unterstreicht unser seit 1838 gelebtes Geschaftsmodell. Daher haben wir keine zentralen Handlungsfelder definiert. Vielmehr sehen wir
unseren gesamten Geschaftsablauf als ein groes Handlungsfeld an.

So verpflichtet uns unser 6ffentlicher Auftrag zu einem nicht ausschlieRlich gewinn- sondern gemeinwohlorientierten Handeln. Durch die regelméaRigen Ausschiittungen an unseren
Trager, durch Spenden und Sponsoring tragen wir zu verbesserten Bedingungen unserer Stadt bei.

Wir begreifen Nachhaltigkeit als Chance, unseren Geschéftserfolg dauerhaft zu sichern. Dies tun wir unter anderem in den Handlungsfeldern Digitalisierung und durch einen
schonenden Umgang mit naturlichen Ressourcen. Wir hinterfragen regelmaRig unsere Prozesse und Geschaftsabldufe (z.B. durch die Durchfiihrung von internen und externen
Audits). Auf diese Weise treiben wir unser Ziel Kosten zu senken und unsere Effizienz zu steigern voran.

Wir beachten nachhaltigkeitsrelevante Standards. So werden fir alle Beschéftigten der Sparkasse Bochum die Normen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) eingehalten (s. Kriterium 14).

Wir leisten bereits seit Jahren einen aktiven Beitrag zur Zukunftsfahigkeit und somit zum nachhaltigen Wohlstand unserer Region. Durch unser breites Produkt- und
Beratungsangebot stehen wir unseren Kundinnen und Kunden als kompetenten Partner zu diversen Themen wie beispielsweise energetisch sanieren, Existenzgrindungen und
Energiesparen zur Seite. Es gehort daher zu unserem Selbstverstandnis Impulsgeber fur Biirger, Kunden, Partner und Mitarbeiter zu sein und eine bessere Lebensqualitat vor Ort zu
fordern.

2. Wesentlichkeit

Die Sparkasse Bochum ist fiir viele Biirgerinnen und Birger unserer Stadt ein wichtiger Finanzpartner. Aus diesem Grund sehen wir es als eine wesentliche Aufgabe an, die
nachhaltige Entwicklung der Region zu férdern und zu unterstiitzen. Wesentlich sind dafir die Erfiillung des 6ffentlichen Auftrages und eine hohe Kundenzufriedenheit.

Als Finanzunternehmen bewegen wir uns stets im Wandel und stehen regelméRigen 6konomischen und gesellschaftlichen Veranderungen gegenuber. Die groRten
Herausforderungen sehen wir in den regulatorischen Anforderungen, der anhaltenden Zinssituation, dem demographischen und digitalen Wandel. Sie fordern einen schonenden
Umgang mit personellen und materiellen Ressourcen.

Eine spezielle Methode zur Identifizierung von Nachhaltigkeitsaspekten wenden wir nicht an. Aus unserem 6ffentlichen Auftrag der Sparkassen und unserer Geschaftsstrategie
leiten wir unsere Leitplanken ab. Hierzu zahlen insbesondere soziale und 6kologische Aspekte.

Soziale und 6kologische Chancen sehen wir in

e den Kundenbedirfnissen: Wir arbeiten stetig daran unser Produktangebot an die Belange und Erwartungen unserer Kunden anzupassen. Unser
Produktangebot umfasst u.a. die Vergabe von nachhaltigen Finanzierungen oder Fonds der Deka.

e der Férderung innerhalb der Region: Durch die Vergabe von Spenden und Sponsoring férdern wir viele Vereine, Gemeinschaften und Projekte.

der Digitalisierung: Durch unser innovatives digitales Angebot (Online-Banking; Internet-Filiale; KundenServiceCenter mit Video-, Chat- und

Telefonberatung; Digitale Erlebniswelt "S-next"). Dies sehen wir als wichtige Bausteine zur Erreichung unserer 6konomischen Ziele und Sicherung der

zukiinftigen Bedurfnisbefriedigung unserer Kunden an.

e der Arbeitsgeberattraktivitdt: Die Gesundheit und Zufriedenheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist flir uns von groRer Bedeutung. Dies
fordern wir durch das Arbeitsschutzmanagement sowie Kooperationen mit Partnern fiir Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen im Rahmen eines
Familienservices, Pflege- und Kinderbetreuung oder Betriebssportgemeinschaften.

L]

Wir arbeiten taglich daran unseren 6kologischen FuRBabdruck zu verkleinern und schonend mit den von uns genutzten Ressourcen umzugehen. Um den Digitalisierungsprozess fur
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alle Mitarbeiter zuganglich und nachvollziehbar zu machen, haben alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein Tablet-PC zur dienstlichen und privaten Nutzung zur Verfiigung
gestellt bekommen.

Wir sehen uns im Hinblick auf unsere zukinftigen Generationen verpflichtet, mit den von uns benétigten Gultern und Rohstoffen verantwortungsvoll und sparsam umzugehen und
unsere Tatigkeiten weiterhin im Sinne der Nachhaltigkeit zu hinterfragen und bei Bedarf anzupassen.

3. Ziele

Unser Geschaftsmodell pragt unser tibergeordnetes qualitatives und quantitatives Ziel: Eine nachhaltige, vertrauensvolle und langfristige Kundenbeziehung. Unser Anspruch ist
es, ein besonderes Service- und Qualitdtsniveau anzubieten. Dabei verstehen wir uns als wichtigsten Partner fir Bedurfnisse rund um alle Finanzthemen der Menschen und Betriebe
in Bochum.

Ein wesentlicher Faktor unseres Geschaftsmodells ist dabei die gelebte Kundennahe. Wir haben daher im Berichtsjahr bewusst an unserem flachendeckenden Netz aus 45
Geschéftsstellen festgehalten und den Service unseres KundenServiceCenters ausgebaut. Kanaltbergreifend steht bei uns die langfristige, personliche Kundenbeziehung im
Vordergrund. Diese Nédhe spiegelt sich in der Kundenzufriedenheit und -bindung wider. Auch im Berichtsjahr 2018 tragen wir das Qualitatssiegel "Geprufte Kundenberatung" vom
unabhangigen Marktforschungsinstitut IMK. Dieses Siegel umfasst den gepruften Service, Verkauf und das Umfeld. Selbstverstandlich arbeiten wir auch weiterhin daran, dieses
Niveau zu halten bzw. weiter zu optimieren.

Zusétzlich nutzen wir ein monatliches Controlling, um nicht-strategiekonforme Entwicklungen zu erkennen und bei Bedarf Steuerungsimpulse zu geben. Diese monatlichen
Reportings dienen den Verantwortlichen als Grundlage fiir Coaching- und individuell zugeschnittene SchulungsmaRnahmen. So tragen wir Sorge, dass unsere wichtigste Ressource,
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, bedarfsgerecht gefordert und gefordert werden.

Es gehort zu unserem Selbstverstandnis unseren Geschéftsbetrieb ressourcenschonend zu fiihren. Im taglichen Betrieb versuchen wir den Energie-, Papier- und Wasserverbrauch
sowie den CO,-AusstoR zu reduzieren. Unsere Bauabteilung tauscht beispielsweise kontinuierlich alle Lampen durch LED-Leuchtmittel aus. Dariiber hinaus achten wir bei
Reparatur- oder Sanierungsarbeiten unserer 45 Geschéftsstellen, der Hauptstelle oder weiterer Immobilien, darauf zielgerichtet umweltfreundliche und energiesparende
MaRnahmen umzusetzen. So werden unsere Vorstande zukinftig ausschlielich Autos mit Hybridantrieb fahren. Unsere gesamte Fahrzeugflotte wurde durch Elektroautos
erweitert. Darliber hinaus tberpriifen wir bei jeder Neuanschaffung, ob ein Elektro- oder Hybridfahrzeug den Nutzungszweck erfiillen kann. Zusatzlich werden wir weiterhin auch
im Einkaufsprozess von Materialen die Nachhaltigkeit kritisch hinterfragen.

Wie auch im Vorjahr haben wir das Ziel, auch zukiinftig alle Prozesse, Anschaffungen, Neuerungen und Reparaturen auf Nachhaltigkeitsaspekte zu prifen und stetig an unserer
weiteren Entwicklung zu arbeiten.

Konkrete zeitliche Zielvorgaben oder Priorisierungen wurden bisher nicht formuliert. Im Rahmen von regelmé&Rigen Audits (z.B. Energie- und Beruf und Familie) achten wir
selbstverstandlich die zeitlichen Fristen.

Bei den zuvor beschriebenen Zielen beziehen wir uns nicht explizit auf die Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen. Viele der dort genannten Ziele, wie z.B. Bildung
fur alle, Gleichstellung der Geschlechter und menschenwiirdige Arbeitsbedingungen sind fiir die Sparkasse Bochum selbstversténdlich werden taglich gelebt.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Der Nachhaltigkeitsaspekt in der klassischen Wertschopfungskette ist fur die Sparkasse Bochum als Finanzdienstleistungsunternehmen sehr gering. Wir erbringen, anders als in
anderen Branchen, den gréBten Teil unserer Wertschopfung noch selbst.

Bankgeschaft:

Die Annahme von Geldeinlagen und deren Weitergabe in Form von Krediten bildet unsere wesentliche Wertschopfungskette. Zur Kernaufgabe unseres Handelns zdhlen die
Forderung des Spargedankens, die Liquiditats- und Kreditversorgung sowie die private und betriebliche Altersvorsorge. Wir bieten allen Kunden eine ganzheitliche und kompetente
Beratung. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erlautern im Rahmen der Beratungsgesprache gerne die Komplexitat der verschiedenen Finanzprodukte und finden
gemeinsam mit dem Kunden maRgeschneiderte Finanzlésungen. Wir legen dabei besonderen Wert auf eine langfristige, vertrauensvolle Kundenbindung und hohe Zufriedenheit.

Fur unsere Aktiv- und Passivprodukte haben wir keine expliziten Nachhaltigkeitskriterien definiert. Wir haben neben unseren eigenen Produkten auch nachhaltige Produkte unserer
Verbundpartner im Portfolio (siehe Kriterium 10).

Der Einfluss von Nachhaltigkeitsaspekten auf unser Bankgeschéaft wird aktuell eher gering eingeschatzt. Wir distanzieren uns von spekulativen Geschaften ohne realwirtschaftliche
Hintergriinde. Unsere Refinanzierung erfolgt hauptsachlich Giber unsere Einlagen. Wir arbeiten rentabel und beachten geltende Vorschriften, um unsere Kapitalbasis fur die Zukunft
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zu starken. Auch im Berichtsjahr haben wir groRe Teile unseres Uberschusses an die Stadt Bochum ausgeschiittet fiir die Férderung von sozialen Projekten.

Wir ermoglichen auch wirtschaftlich schwéacheren Privatpersonen durch unsere Bankprodukte die Teilnahme am Wirtschaftsleben. Dartiber hinaus férdern wir tber den
"Sparkassen SchulService" die Wirtschafts- und Sparerziehung der Kinder und Jugendlichen unserer Stadt. Durch kostenfreie Produkte erhalten Kinder, Jugendliche und

Studenten die Moglichkeit am Wirtschaftskreislauf teilzunehmen und lernen Ihr Leben aus finanzieller Sicht zu planen. AuBerdem hatten unsere jungen Kunden (Schiler und
Studenten) auch im Berichtszeitraum die Moglichkeit am "Planspiel Borse" teilzunehmen. Das Borsenspiel ermdglicht einen Einblick in die Welt der Wertpapiere und pramiert u.a.
die Anlagestrategien, die eine besonders nachhaltige Entwicklung erzielt haben.

Fur die Erbringung unserer Wertschopfung bendtigen wir als wichtigste Ressource unsere qualifizierten und kompetenten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Durch regelmaRige
und zielgerichtete Schulungen, Seminare und Coachings sorgen wir fiir eine hohe Beratungs- und Dienstleistungsqualitat. Dartiber hinaus leisten wir durch unseren
Digitalisierungsprozess einen Beitrag zur Nachhaltigkeit. Unsere Beratungsplatze sind mit modernen, interaktiven Bildschirmen ausgestattet, welche eine papierlose Beratung
ermdoglichen. Daruiber hinaus weisen wir jeden Kunden auf die Vorteile des elektronischen Postfaches hin. Kontoausztige, Schriftverkehr und Informationen kénnen Gber diesen
Kanal schnell, sicher und flexibel abgerufen werden. Im Laufe des Berichtsjahres ist die Nutzungsquote des elektronischen Postfaches um 15,2% gestiegen. Dies zeigt uns, dass
unsere Kunden die Vorteile erkennen und nutzen. So férdern wir gemeinsam mit unseren Kunden die Reduzierung von Papier und die mit dem Versand von Kontoauszligen und
Informationen verbundenen Emissionen.

Bankbetrieb:

Wir achten auf die 6kologische und soziale Auswirkung unserer Geschéftstatigkeit und suchen den Dialog mit unseren Lieferanten und Partnern. Dabei werden insbesondere lokale
Lieferanten und Geschéftspartner sowie die S-Finanzgruppe bedacht. Unser zentraler Einkauf versucht bei der Anschaffung von Biromaterialien, technischen Geréaten,
Lebensmitteln und Hygieneartikeln nachhaltige Kriterien zu beachten. Unser Druckerpapier wird beispielsweise aus nachhaltig bewirtschafteten Waldern hergestellt und tragt das
Gutesiegel des PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes) sowie das EU Ecolabel. Wir vergeben bevorzugt Auftrage an Unternehmen aus unserer Stadt
und Region. Plakate und Werbematerialien werden teilweise durch Fahrradkuriere von unserer Hauptstelle in unsere 45 Geschaftsstellen ausgeliefert. Bisher werden
Nachhaltigkeitsthematiken aufgrund der Zusammenarbeit mit regional ansassigen Betrieben oder Partnern der Gbergeordneten S-Finanzgruppe nicht explizit fokussiert. Wir gehen
davon aus, dass unsere Lieferanten und Geschéaftspartner wissen, dass wir als Sparkasse ein soziales und nachhaltiges Geschaftsmodell verfolgen.

Bei BaumaRnahmen beachten wir stets konomische und 6kologische Aspekte und Uberpriifen Nachhaltigkeitskriterien (s. Kriterium 12). Ein konkretes Konzept liegt nicht vor, da
jede Bau- oder UmbaumaRnahme individuell betrachtet wird.

Aufgrund unseres Geschaftsmodells und der branchenbedingt hohen Wertschopfungskette schatzen wir die sozialen oder 6kologischen Probleme in unserer Wertschopfungskette
als gering ein. Durch die voranschreitende Digitalisierung werden z.B. immer mehr Prozesse umgestellt und somit der Papierverbrauch reduziert.

Kriterien 5-10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die nachhaltige Ausrichtung der Sparkasse Bochum ist eine gesamtunternehmerische Kernaufgabe, die alle Vorstande und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gleichermaRen
betrifft. Die strategische Verantwortung, Uberwachung und kontinuierliche Weiterentwicklung obliegt dem Gesamtvorstand.

Unterstltzend obliegt die operative Steuerung der nichtfinanziellen Berichterstattung dem Vorstandsstab. Auch im Berichtsjahr hat die Arbeitsgruppe aus verschiedenen

Unternehmensbereichen gemeinsam bei der Entwicklung und Umsetzung mitgewirkt. Wir stellen so sicher, dass die Nachhaltigkeitsthematik ganzheitlich betrachtet und vernetzt
ist.

6. Regeln und Prozesse

In unserer Geschéftsstrategie werden unsere ibergeordneten Ziele beschrieben. Wirtschaftlicher Erfolg steht mit sozialer und 6kologischer Verantwortung im Einklang. Im Geiste
unseres offentlichen Auftrages agieren wir verantwortungsvoll gegeniiber unseren Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten, unserem Trager sowie der Umwelt.

Im Vorjahr haben wir erstmalig eine Nichtfinanzielle Erklarung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex abgegeben. In diesem Zusammenhang setzte sich ein Arbeitskreis aus
unterschiedlichen Fachbereichen zusammen, um die Thematik vollumféanglich zu bearbeiten.

Um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das Thema Nachhaltigkeit kennen und in ihrer Arbeitsweise leben, haben wir die in Kriterium 1 (Strategische Analyse
und MaBBnahmen) beschriebenen Nachhaltigkeitsleitsatze bewusst in unsere Ubergeordnete Geschaftsstrategie eingebettet. Unsere Fuhrungskrafte sind in ihren jeweiligen

Verantwortungsbereichen verantwortlich fir die Umsetzung und Einhaltung unserer Strategie.

Durch unser innerbetriebliches Ideenmanagement erméglichen wir es unseren Mitarbeitern, zielgerichtete Verbesserungsvorschlage einzubringen. Jede dort eingehende Idee wird
individuell geprift und bei positivem Ergebnis umgesetzt und die Ideengeber belohnt.

Hinweise zur Weiterentwicklung und Verbesserung werden dariiber hinaus tber die jeweiligen Fiihrungskrafte verbindlich an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weitergegeben.
Zusétzlich nutzen wir unser Intranet als Kommunikationsmedium. So stellen wir sicher, dass samtliche Impulse tUber alle Ebenen hinweg gehort und umgesetzt werden.

Im Berichtsjahr ruickte bei der Sparkasse Bochum das wichtige Thema "Unternehmenskultur und Kommunikation" in den Fokus. Die Unternehmenskultur bestimmt unsere
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Verhaltensweisen, Innovationen und wirtschaftlichen ZielgroBen. Der Gesamtvorstand sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befassten sich u.a. auf einer Strategietagung mit
dieser Thematik und tauschten sich untereinander aus.

Insbesondere bei Umbau- und SanierungsmalRnahmen unserer eigenen Immobilien, beachten wir den Aspekt der Nachhaltigkeit. Durch regelmaRige Energieaudits arbeiten wir
gesetzeskonform.

Daruber hinaus nehmen wir Hinweise und Verbesserungsvorschlage unserer Kunden zu Prozessen, Produkten, Freundlichkeit, Qualitat der fachlichen Beratung und allgemeine

Leistungen in Form von "Meinungskarten" sowohl digital Gber unsere Homepage als auch in papierform entgegen. Dies gibt Aufschluss dartber, wie unser Handeln aus
Kundenperspektive wahrgenommen wird. Wir nutzen die Impulse zur nachhaltigen Verbesserung unserer Produkte, Dienstleistungen, Prozesse und Strukturen.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit in der regelmdfigen internen Planung und Kontrolle genutzt werden.
Es legt dar, wie geeignete Prozesse Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Zur Messung unserer Entwicklung im Bereich Nachhaltigkeit nutzen wir weiterhin das Set an Leistungsindikatoren der European Federation of Financial Societes (EFFAS). Durch
dieses Vorgehen schaffen wir Transparenz und Vergleichbarkeit.
Ergénzend dienen die Sparkassen-Indikatoren des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes (DSGV) als Orientierungshilfe in unserer Planung.

Genaue Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit wurden bisher nicht festgelegt.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator EFFAS S06-01
Anteil aller Lieferanten und Partner innerhalb der Lieferkette, die auf die Einhaltung von ESG-Kriterien bewertet wurden. Link

Die Daten wurden bisher nicht erhoben, da sie fir Finanzinstitute nicht von ausschlaggebender Bedeutung sind. Daher keine Angabe méglich.

Leistungsindikator EFFAS S06-02
Anteil aller Lieferanten und Partner innerhalb der Lieferkette, die auf die Einhaltung von ESG-Kriterien auditiert wurden. Link

Die Daten wurden hier nicht erhoben, da sie fiir Finanzinstitute nicht von ausschlaggebender Bedeutung sind. Daher keine Angabe maglich.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergiitungen fiir Flihrungskrdfte und Mitarbeiter auch am Erreichen von
Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen Wertschdpfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der
obersten Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschdftsfiihrung) durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Vergutungssysteme der Sparkasse Bochum orientieren sich am nachhaltigen Erfolg und sind unmittelbar an die langfristige, vertrauensvolle Kundenbindung gekoppelt.
Voraussetzung ist daflr eine individuell auf die Kundenbedurfnisse angepasste Beratung. Konkrete Nachhaltigkeitsziele sind aufgrund der schwierigen Messbarkeit und
Vergleichbarkeit bisher kein separater Bestandteil des bestehenden Vergitungssystems.

Als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut sind wir tarifgebunden und unsere Mitarbeiter werden nach TV6D-S vergutet. Die Uberwiegende Anzahl der Beschéftigten erhalt eine
Vergutung auf dieser tariflichen Basis. Zusatzlich haben die Beschéftigten die Moglichkeit eine variable Vergiitung zu erhalten.

Grundsatzlich verkniipft das Zielsystem der Sparkasse Bochum qualitative und quantitative Aspekte. Durch monatliche Reportings werden die definierten Ziele transparent an die
verantwortlichen Fiihrungskrafte und Mitarbeiter kommuniziert. In regelmaRig stattfindenden Arbeitskreisen tauschen sich unsere Fiihrungskrafte untereinander aus und geben
sich gegenseitig wichtige Impulse.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fiir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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In jéhrlichen Gesprachen zwischen den Fuhrungskréften und Mitarbeitern werden individuelle, qualitative und quantitative Ziele vereinbart und festgehalten. Dieser offene
Austausch ist ein wichtiger Treiber unserer nachhaltigen Entwicklung. Erganzend haben unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Moglichkeit durch unser Ideenmanagement
neue Vorschlage - gerne auch im Sinne der Nachhaltigkeit - einzubringen.

Fur die Vertrage mit den Mitgliedern des Vorstandes ist der Verwaltungsrat/ Hauptausschuss zustandig. Die Vergiitung orientiert sich an den Grundlagen der Empfehlungen des
nordrheinwestfalischen Sparkassenverbandes zu den Anstellungsbedingungen fiir Vorstandsmitglieder und Stellvertreter.

Wir beachten die Institutsvergiitungsverordnung (InstitutsVergV) - Verordnung tiber die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an Vergiitungssystemen von Instituten - und das
Entgelttransparenzgesetz (EntTranspG).

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Sowohl die Sparkasse Bochum als auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiihlen sich mit der Stadt und Region verbunden. Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit fungieren wir
im Geschaftsgebiet als Arbeitgeber, Auftraggeber, Unternehmer, Steuerzahler, Berater, Partner und Sponsor. Wir pflegen den kontinuierlichen Austausch mit unseren Kunden,
dem Trager, der Wirtschaft sowie allen Bilrgerinnen und Birgern der Stadt. Der Dialog mit den unterschiedlichen Anspruchsgruppen tragt dazu bei, neue Entwicklungen zu
erkennen und Risiken frihzeitig zu identifizieren.

Unsere wesentlichen Anspruchsgruppen sind:

- Kunden (Privatkunden, Gewerbliche Kunden)

- Gesellschaft/ Region

- Stadt Bochum als Tragerin

- Kontrollorgan der Sparkasse Bochum, der Verwaltungsrat

- Lokale Institutionen, Vereine, Verbande (u.a. Kreishandwerkerschaft, IHK)

- Burgerinnen und Birger der Stadt Bochum, insbesondere unsere Kunden

- Schulen und Bildungseinrichtungen

- Soziale Einrichtungen, Kirchen, Kultur- und Sportvereine

- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sparkasse Bochum und ihrer Tochtergesellschaften

Diese Anspruchsgruppen ergeben sich aus unserer Rechtsform als 6ffentlich rechtliche Anstalt (Trager und Offentlichkeit) sowie unserer unternehmerischen Tatigkeit (Kunden,
Mitarbeiter, Geschaftspartner). Ein eigener Prozess zur Identifizierung dieser Anspruchsgruppen besteht nicht. Im Rahmen unserer Planungs- und Strategieprozesse uberprufen wir
regelmaRig die relevanten Anspruchsgruppen. Als regional verankertes Kreditinstitut legen wir dabei viel Wert auf Kontinuitat. Die Grundlage fir die Erfullung unseres 6ffentlichen
Auftrages ist die Zufriedenheit unserer Kunden. Zufriedene Kunden empfehlen uns weiter und tragen dazu bei, dass wir u.a. in die Entwicklung von Gesellschaft und Wirtschaft in
der Region investieren konnen. Wir férdern beispielsweise durch unsere individuelle Kundenberatung und die Vergabe von Krediten energetische Bau- und Sanierungsvorhaben
unserer Kunden.

Politische Vertreter und sachkiindige Biirgerinnen und Biirger sind unter anderem als Mitglieder im Verwaltungsrat und dessen Ausschiissen vertreten. Entsprechend der jeweiligen
Gremienaufgaben erfolgt in den Sitzungen die regelmaRige Information und Abstimmung tiber relevante Themen - auch im Bereich Nachhaltigkeit.

Wir organisieren regelmaRig Veranstaltungen zu verschiedenen Themengebieten, um mit unseren Kundinnen und Kunden im Dialog zu bleiben und die Bedurfnisse zu kennen. Auch
im Berichtsjahr fanden wieder Informationsabende fiir unsere Kunden zum Thema "Geldanlage in Wertpapieren" statt. Dariiber hinaus finden seit Dezember 2018 regelmaRig
Veranstaltungen in unserem neuen "DigitalCenter" zum Thema Digitalisierung statt.

Die Zufriedenheit unserer Stakeholder ist eines unserer wichtigsten Ziele. Sie ist die Grundlage fiir unseren Erfolg. Daher nehmen wir Kundenimpulse sehr ernst und haben im

Berichtsjahr ein Impulsmanagementsystem aufgebaut, eine Beschwerdestelle eingerichtet und MaRnahmen und Grundsatze fir den Umgang definiert. Eingehende Impulse
werden individuell ausgewertet, um wiederkehrende Fehler und Probleme zu beheben. Damit wollen wir dauerhaft eine hohe Kundenzufriedenheit und eine langfristige
Kundenbindung sicherstellen. Hinweise auf Defizite greifen wir daher regelmaRig auf, denn nur sie konnen AnstoR sein, eigenes Verhalten selbstkritisch zu Uberdenken und zu
optimieren.

Daruber hinaus bieten wir den Kunden tGber unseren umfangreichen Internetauftritt (www.sparkasse-bochum.de) sowie tUber diverse soziale Netzwerke viele Moglichkeiten mit uns
zu kommunizieren und Informationen zu erhalten.

Unser alltaglicher Informationsfluss an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgt Uberwiegend digital Giber unser Intranet oder durch E-Mails. Darlber hinaus findet der

personliche Austausch innerhalb der Fachabteilungen, Geschéftsstellen und dem Vorstand regelmaRig bzw. anlassbezogen in Teambesprechungen, Runden mit Fihrungskraften,
Gesprachsrunden mit dem Vorstand und Klausurtagungen statt.

10. Innovations- und Produktmanagement

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Die von uns angebotenen Produkte und Dienstleistungen haben im Kern keine direkte negative dkologische Auswirkung auf die Umwelt. Im Geiste unseres 6ffentlichen Auftrages
agieren wir verantwortungsvoll gegeniiber unseren Kunden und Partnern, unserem Trager, unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Lieferanten. Unser Selbstverstandnis
tragt dazu bei, den wirtschaftlichen Wohlstand in unserer Region zu férdern.

Unser Produkt- und Dienstleistungsangebot ist auf die aktuellen Bedurfnisse unserer Kunden ausgerichtet. Um dies auch in der Zukunft gewahrleisten zu kénnen, mussen wir uns
und unsere Produkte dauerhaft weiterentwickeln und das Dienstleistungsangebot regelmaRig anpassen, damit wir die gesellschaftlichen Herausforderungen weiterhin erfillen.

Die Einfuihrung neuer Produkte und Dienstleistungen unterliegen strengen Qualitatskontrollen und Testdurchldufen. Durch den Austausch mit anderen Sparkassen in unserem
Verbandsgebiet versuchen wir Fehler zu vermeiden und uns an positiven Praxisbeispielen zu orientieren. Naturlich geben auch wir gute, als auch negative Erfahrungen an andere
Sparkassen weiter. Zusatzlich tiberpriifen wir auch fortlaufend unser bestehendes Produktangebot und passen es bei Anderungsbedarf an. Voraussetzung fiir die Einfihrung neuer
Produkte und Dienstleistungen ist ein ausgewogenes Ertrags-/ Risiko-Profil im Sinne der Nachhaltigkeit. Bei neuen Produkten fiihren wir grundsatzlich einen "Neue-Produkte-
Prozess" (NPP) ggf. mit einer Testphase durch. In unseren Organisationshandbiichern ist geregelt, welche Abteilungen in diese Prozesse eingebunden werden.

Eine unserer Kernaufgaben ist es, den nachhaltigen Spargedanken unserer Kundinnen und Kunden zu férdern. Unser Portfolio umfasst neben den klassischen Sparprodukten auch
Fondssparpldne und diverse andere Anlageprodukte mit 6kologischem und sozialem Nutzen. Durch die Kooperation mit der DekaBank haben wir die Moglichkeit nachhaltige Fonds
anzubieten. Wir haben aktuell drei Fonds zum Thema "Alternative Energien und Umwelt" in unseren Anlageempfehlungskorben. Die Zusammenstellung der Fonds erfolgt bewusst
nach positiven und negativen Grundsatzen der Nachhaltigkeit. Dazu werden die Emittenten beispielsweise weltweit nach Kriterien fur Umweltmanagement (z.B. Klimaschutz,
Umweltpolitik), soziale Verantwortung (z.B. Menschenrechte, Sozialstandards in der Lieferkette, Sicherheit und Gesundheit) und Unternehmensfiihrung (z.B. Bestechung und
Korruption, Transparenz und Berichterstattung) bewertet. Nicht investiert werden soll in die Unternehmen mit VerstdRen gegen Menschenrechte, Arbeitsrechte, Kinderarbeit
oder Korruption.

Durch die Vergabe von nachhaltigen Krediten tragen wir zur Steigerung der Energie-, Umwelt- und Ressourceneffizienz bei. Wir vergeben individuelle Kredite nach MaR. Im
Berichtsjahr haben wir unter anderem Kreditbewilligungen in Héhe von rund 8 Millionen Euro an unsere gewerblichen Kunden und 10 Millionen Euro an die KfW-Bank (Kreditanstalt
fur Wiederaufbau) weitergeleitet. Darliber hinaus flossen iber 8 Millionen Euro in Modernisierungskredite unserer Kunden.

Wir begleiten unsere gewerblichen Kunden tber die gesamte Wertschopfungskette hinweg. Wir unterstitzen von der Existenzgrindung Uber die Expansion, bis hin zur
Unternehmensnachfolge.

In der zunehmend multimedialen Welt ist es notwendig, dass wir unser digitales Produkt- und Serviceangebot stetig erweitern und verbessern. Durch unsere "Internet-
Geschéftsstelle" und die Sparkassen-App bieten wir unseren Kunden eine bequeme und schnelle Méglichkeit ihre Anliegen zu erledigen. Im "Elektronischen Postfach" kénnen
auBerdem Informationen eingesehen, gespeichert und bei Bedarf jederzeit papierlos abgerufen werden.

Durch die Nutzung von "PenPads" konnen wir in der Kundenberatung die Kundenunterschrift digital entgegen nehmen, direkt im System hinterlegen und im individuellen
elektronischen Postfach unserer Kunden abspeichern. So reduzieren wir den Ausdruck von Unterlagen.

Bei Finanzdienstleistungsprodukten sind keine wesentlichen 6kologischen und sozialen Auswirkungen festzustellen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Link

Aufgrund der Immaterialitdt unserer Produkte ist es nur schwer moglich, eine Verbesserung der Energieeffizienz zu ermitteln. Wir achten allerdings streng darauf, jeden Kunden
ganzheitlich zu beraten. In diesem Zusammenhang stellen wir selbstverstandlich bei Bedarf auch nachhaltige Anlagemaéglichkeiten sowie Kredite fur effiziente Bau- und
Renovierungsvorhaben zur Verfiigung.

Darliber hinaus arbeiten wir aktiv daran, unsere Kunden von den Vorteilen des Online-Banking sowie des elektronischen Postfaches zu Gberzeugen, um den Papierverbrauch zu
verringern. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nutzen diesen digitalen Kanal fir eigene Finanzgeschafte ausschlieBlich. Jeder Mitarbeiter bekommt bei uns ein Tablet zur
privaten und dienstlichen Nutzung zur Verfliigung gestellt.

Link

Die Gesamtinvestitionen in Forschung fiir ESG-relevante Bereiche wurden im Berichtsjahr nicht erfasst, da wir hauptsachlich mit regionalen Betrieben und Firmen sowie Partnern
wie die Finanzinformatik (FI) oder den Sparkassenverlag zusammenarbeiten. Wir setzen dabei voraus, dass die in Deutschland geltenden Arbeitsschutz- und Umweltbedingungen
eingehalten werden.

Zur Gewadhrleistung der optimalen Gesundheitsbedingungen haben unsere Mitarbeiter die Moglichkeit, Termine bei unserer Betriebsarztin in Anspruch zu nehmen.
Die allgemeine Sprechstunde beinhaltet die Durchfiihrung eines Sehtests, Messung des Blutdrucks, Cholesterin- sowie Blutzuckerwertes. Dartiiber hinaus bezuschusst die Sparkasse
die Kosten fiir eine Arbeitsplatzbrille.

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
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KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11-13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche Ressourcen fiir die Geschdftstdtigkeit in Anspruch genommen werden. Infrage kommen hier
Materialien sowie der Input und Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Fldche, Biodiversitdt sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Als Kreditinstitut haben wir geringere Auswirkungen auf die Umwelt als beispielsweise ein Industrieunternehmen. Der Verbrauch von natirlichen Ressourcen ist fiir
Finanzdienstleister, als nicht produzierendes Unternehmen, generell eher von untergeordneter Bedeutung.

Fur unsere tagliche Arbeit bendtigen wir hauptsachlich die Ressourcen Papier und Energie. Besonders der Ausdruck von Vertragen, Briefen und Kundeninformationen ist derzeit von
bedeutendem Umfang. Diese sind zu einem GroRteil gesetzlich vorgeschrieben. Im Berichtsjahr verbrauchten wir hierfir ca. 41 Tonnen Papier.

Wir sehen weiterhin die gréRte Einflussmaglichkeit in unserer Wertschopfungskette in der voranschreitenden Digitalisierung. Unser Fokus liegt dabei auf der verstarkten Nutzung
des elektronischen Postfaches, Telefon-, Chat- und Videoberatung. So soll der Papierverbrauch zuklnftig weiter reduziert werden.

Unser Toiletten- und Handtuchverbrauch lag im Berichtsjahr bei ca. 12 Tonnen.

Den Wasserverbrauch kénnen wir aufgrund der unterjahrigen Abrechnung, aktuell nur fiir das Jahr 2017 angeben. Hier verbrauchten wir 11.394,15m3 Wasser.

Unseren Energieverbrauch liberpriifen wir regelmaRig im Rahmen eines Energieaudits nach dem Energiedienstleistungsgesetz (DIN EN 16247). Daraus resultierende MaRnahmen
zur Verbesserung der Energieeffizienz dienen uns als Grundlage fr die kontinuierliche Verbesserung der Situation.

Fur uns ist ein umweltbewusstes Verhalten und Denken wichtig, um unserer Verantwortung gegenuber der Gesellschaft und Umwelt gerecht zu werden. Unsere Inanspruchnahme
von natdrlichen Ressourcen wird aktuell durch keine eigensténdige Strategie gesteuert und Gberpriift. Insgesamt stellt unsere Geschaftstatigkeit keine Bedrohung oder
Beeintrachtigung der Umwelt dar. Aus diesem Grund liegt kein explizites Konzept fir Umweltbelange vor. Wir werden die Kennzahlen im Bereich des Ressourcenverbrauches und
der Energieeffizienz im Rahmen des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes sowie Energiedienstleistungsgesetzes regelmalig erheben.

Der Vorstand der Sparkasse Bochum ist stets bei UmbaumaRnahmen und Investitionen, wie z.B. der Anschaffungen von Hybrid- und Elektroautos, eingebunden. Die zustandigen
Fachabteilungen arbeiten dabei in enger Absprache untereinander und berichten regelmaRig an den Vorstand. Durch Kompetenzregelungen ist eine interne Prifung bei
Anschaffungen und Investitionen gewahrleistet. Wesentliche Risiken sind unserer Ansicht nach nicht gegeben.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz, insbesondere den Einsatz erneuerbarer
Energien, die Steigerung der Rohstoffproduktivitit und die Verringerung der Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat, welche
Mafinahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Fur die 6kologischen Aspekte unserer Unternehmensstrategie gilt, dass wir kontinuierlich unsere Prozesse und Verbrauche Uberpriifen und nachhaltige MaRnahmen entwickeln.
Konkrete durch Zahlen hinterlegte Ziele haben wir aktuell nicht implementiert.

Aus dem Energie-Audit resultierende MaRnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz dienen uns als Grundlage fiir die regelmaRige Uberpriifung unserer Situation. Bei Umbau-
oder RenovierungsmaRnahmen in unseren Gebduden werden energiesparende Ausfiihrungen realisiert. So nutzen wir in einer Geschéftsstelle die regenerative Energie der
Erdwarme mittels einer in 2017 installierten Warmepumpe.

Im Berichtsjahr haben wir mit der energetischen Sanierung einer Geschéftsstelle begonnen. Wir haben u.a. alle Fenster ausgetauscht und das Dach neu gedammt. Dartiber hinaus
folgt in 2019 eine professionelle Dachbegriinung. Durch den Einsatz spezieller Pflanzen mdchten wir zum Klimaschutz beitragen. Sie helfen dabei Heiz- und Kuhlenergie zu
reduzieren und binden Kohlenstoffdioxid. In den Raumlichkeiten der Geschéftsstelle haben wir zusatzlich ein neues Beleuchtungskonzept (LED) installiert. Unsere
SanierungsmalRnahmen werden durch unsere unternehmenseigenen Architekten und Haustechniker sowie ausfiihrende heimische Unternehmen begleitet.

Unser Ressourcenmanagement ist ein stetig laufender Prozess. Wir tauschen kontinuierlich stromintensive Beleuchtungen durch LED-Leuchten aus. Auch alte Heizungsanlagen
ersetzen wir nach und nach durch Brennwertgeréate. Bei unseren eigenen Immobilien fokussieren wir auBerdem bei Dach- und Fassadensanierungen eine optimale Dammung der
Gebaude und holen uns individuelle Vorschldge durch heimische Experten ein.

Unsere Mitarbeiter erhalten einen Zuschuss fiir die Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs. So fordern wir den Umstieg vom eigenen PKW auf offentliche Verkehrsmittel
und schonen so die Umwelt durch geringere CO,-AusstoRe.

Fur uns als Finanzdienstleistungsunternehmen spielt der Verbrauch von naturlichen Ressourcen eine untergeordnete Rolle. Wir sehen bei den von uns angebotenen Produkten und
Dienstleistungen keine wesentlichen Risiken oder negative 6kologische Auswirkungen, da wir keine Produkte oder Verarbeitung von Gutern und Rohstoffen unterhalten. Uns ist

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
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dennoch bewusst, dass wir zum Beispiel durch die Vergabe von Krediten auch indirekt Einfluss nehmen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator EFFAS E04-01
Gesamtgewicht des Abfalls. Link

Der gesamte Abfall der Sparkasse Bochum wird regelmaRig durch ein stadtisches Entsorgungsunternehmen abgeholt und entsorgt. Das Gesamtgewicht des Abfalls wird daher nicht
durch die Sparkasse Bochum ermittelt.

Auf Nachfrage teilte uns das Entsorgungsunternehmen folgende Angaben mit (Zeitraum Januar bis Dezember 2018):
1. Papier/ Pappe: ca. 17,6 Tonnen
2. Aktenvernichtung (Hauptstelle und AuRenstellen): ca. 78,3 Tonnen

3. Elektroschrott: ca. 1,6 Tonnen

Das Gesamtgewicht betragt rund 97,5 Tonnen.

Leistungsindikator EFFAS E05-01
Anteil des gesamten Abfalls, der recycelt wird. Link

Das stddtische Entsorgungsunternehmen teilte uns mit, dass sowohl der in EFFAS E04-01 genannte Papiermiill, als auch die Aktenvernichtung einem Recycling zugefiihrt wird.
Konkret wird die Aktenvernichtung einer Papierfabrik zugefihrt.

Leistungsindikator EFFAS E01-01
Gesamter Energieverbrauch. Link

Aufgrund unseres Abrechungszeitraumes kénnen wir hier aktuell lediglich den Energieverbrauch fiir das Abrechnungsjahr 2017 angeben.
Der Gesamtenergieverbrauch lag bei ca. 9.071.867 kWh. Davon ca. 4.426.587 kWh Strom, 2.580.417 kWh Fernwarme, 2.003.712 kWh Gas. Zwei Standorte werden dartber hinaus
mit Heizol beheizt. Hier lag der Verbrauch im Jahr 2017 bei 61.151 kWh.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf basierenden Standards offen und
gibt seine selbst gesetzten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

Die wichtigsten Emissionsquellen der Sparkasse Bochum sind der Verbrauch von Strom und Heizenergie.

Durch die regelmaRige Durchfiihrung von Energie-Audits gemaR dem Energiedienstleistungsgesetz (DIN EN 16247) stellen wir eine kritische Uberpriifung unserer Emissionen sicher.
Die daraus resultierenden MaRnahmen und Verbesserungsvorschlage werden sukzessiv umgesetzt.

Unser Fuhrpark wird bedarfsgerecht auf Elektro- bzw. Hybridfahrzeuge umgestellt. Zur Reduzierung der in Scope 3 (vorgelagerte Wertschopfungskette - gemaR dem Greenhouse
Gas Protocol) abgebildeten Emissionen hat der Gesamtvorstand der Sparkasse Bochum entschieden, zukiinftig ausschlieBlich hybridbetriebene Vorstandswagen zu fahren. Aus
diesem Grund haben wir eine eigene E-Ladestation in der Tiefgarage installiert.

Zusétzlich bezuschussen wir die Anschaffung eines Abo-Tickets zur Nutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und leisten so einen
Beitrag zur Reduzierung der Emissionen. Bei Dienstreisen unserer Mitarbeiter praferieren wir ebenfalls die Nutzung des &ffentlichen Nahverkehrs.

Wie in Kriterium 12 beschrieben, beachten wir bei der Sanierung einer Geschéftsstelle energetische Aspekte. So planen wir bei einem Geschéaftsstellenumbau in diesem Jahr
erstmalig eine professionelle, nachhaltige Dachbegriinung.

Bei allen Umbau- und Sanierungsvorhaben unserer Immobilien priifen wir individuell welcher Energietrager fur die kommende Ausstattung die effektivste und umweltfreundlichste
Losung darstellt.

Wir haben bisher keine konkreten Reduktionsziele der Emissionen definiert, streben aber eine kontinuierliche Senkung der Werte an. Im Vergleich zum Vorberichtsjahr zeigt sich

bereits ein Riickgang der THG-Emissionen. Genauere Angaben uber unsere klimarelevanten Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol werden im
Leistungsindikator EFFAS E02-01 aufgefuhrt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13
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Leistungsindikator EFFAS E02-01
Gesamte THG-Emissionen (Scope 1, 2, 3). Link

Die THG-Emissionen fir das Jahr 2017 lagen bei:

Erdgas: 395,0 tCO,/a (Scope 1 Kategorie)
Heizol: 17,9 tCO,/a (Scope 1 Kategorie)
Fernwarme: 736,5 tCO,/a (Scope 2 Kategorie)
Strom: 2.284,1 tCO,/a (Scope 2 Kategorie)

Aufgrund der vom Geschéftsjahr abweichenden Abrechnungsperiode mit unserem Energieversorger, liegen uns die aktuellen Daten zu den o.g. Kriterien bisher nur fur das Jahr

2017 vor.

Kriterien 14-20 zu GESELLSCHAFT

Kriterien 14-16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhdlt sowie die Beteiligung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt,
welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Als GroRRsparkasse verkorpert die Sparkasse Bochum die Werte Mitarbeiterzufriedenheit, berufliche Perspektiven sowie langfristige Mitarbeiterbindung. Unsere Beschéftigten sind
unsere wichtigste Ressource und bilden das Fundament des nachhaltigen Unternehmenserfolgs. Folglich ist die stringente Einhaltung der aktuellen gesetzlichen Vorgaben fir uns
eine Selbstverstandlichkeit.

Daruber hinaus erfillen wir weitaus hhere Anforderungen. Als 6ffentlich-rechtliche Anstalt unterliegt die Sparkasse Bochum dem Tarifvertrag fuir den 6ffentlichen Dienst fur
Sparkassen (TV6D-S). Im TV6D-S werden die Rechte und Pflichten der Arbeitnehmer/ innen und des Arbeitgebers geregelt. Dieser umfasst u.a. Arbeitsbedingungen,
Vergiitungsregelungen, Urlaubsanspriiche, Arbeitszeiten sowie Begriindungen und Beendigungen von Arbeitsverhiltnissen. Ferner profitieren unsere Mitarbeiter/ innen von
weiteren Ubertariflichen Regelungen, wie beispielsweise bezahlte Freistellung, flexiblen Arbeitszeiten, individuelle Arbeitszeitmodelle etc.. Fur alle Beschaftigten der Sparkasse
Bochum werden die Normen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) eingehalten.

Im Rahmen der jahrlichen Risikoinventur werden unter der Risikokategorie "Operationelles Risiko/ Mitarbeiterebene" Risiken erkannt und bewertet. Aufgrund der derzeitigen
Einstufung werden keine auBergewdhnlichen MaRnahmen ergriffen. Risikoindikatoren sind beispielsweise die Uberstunden je Mitarbeiter/ innen und die Anzahl der Krankheitstage.
Dariber hinaus erfolgen in regelmaRigen Abstanden Priifungen durch die Revision im Hinblick auf die OrdnungsmaRigkeit der Gehaltszahlungen. Ein Risiko im Hinblick auf die
Verletzung der Arbeitnehmerrechte ist hieraus nicht abzuleiten.

Ferner gehort zu unserer Unternehmenskultur die Beteiligung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Hinblick auf die Ausarbeitung von strategischen und operativen
Fragestellungen. Ein konkretes Beispiel fiir diese Einbindung ist das Mitwirken von Service-, Fach- und Flihrungskraften bei der Erstellung von Handbiichern, in denen wir Strategien
im Hinblick auf den vertrieblichen Leistungsanspruch, dem Fiihrungsverstandnis und der Personalarbeit erarbeitet und manifestiert haben. Dartber hinaus wird die Einbindung
gefordert durch den regelmaRigen Austausch in unterschiedlichsten Gremien mit dem Vorstand. Die Basis flr die Zusammensetzung einzelner Gremien bildet u.a. das
Landespersonalvertretungsgesetz NRW und das Gesetz zur Gleichstellung von Frauen und Mannern fur das Land Nordrhein-Westfalen.

Fur die Sparkasse Bochum als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut ist die Gleichbehandlung aller Beschaftigten unabhangig von Geschlecht, sexueller Orientierung, Herkunft, Religion
oder Nationalitat eine Selbstverstandlichkeit.

Uber diese gesetzlichen Regelungen hinaus erfolgt die strategische sowie operative Beteiligung an Projekten adressatengerecht u.a. durch die Einbindung des Personalrats, der
Jugend- und Auszubildendenvertretung, der Gleichstellungsbeauftragten und der Vertrauensperson fir schwerbehinderte Menschen.

Ein weiteres Instrument zur Einbindung von Beschéftigten sind die regelmaRigen Beurteilungsgesprache. In diesen werden die Mitarbeiter u.a. gebeten, ein Feedback zu den
Punkten Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie Unterstitzungsbedarf durch die Personalabteilung und die Filhrungskraft zu geben. Ferner haben unsere Beschaftigten die
Moglichkeit, sich aktivim Rahmen des Ideenmanagements einzubinden. Das Ideenmanagement erméglicht den Mitarbeitern Verbesserungsvorschldge hinsichtlich der effektiveren
und effizienteren betrieblichen Ablauforganisation zu platzieren. Eine weitere Einbindung von Mitarbeitern hinsichtlich der prozessualen Optimierung erfolgt projektbezogen sowie
in Arbeitskreisen zu unterschiedlichen Themen.
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Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist in unserer Unternehmenskultur von hoher Bedeutung. Aus diesem Grund haben wir uns entschlossen, unsere nachhaltige Verankerung
der familien- und lebensphasenorientierten Personalpolitik mit dem Audit "berufundfamilie" zertifizieren zu lassen. Seit 2011 tragen wir dieses Gltesiegel, das immer wieder im
Drei-Jahres-Rhythmus neu bestatigt wurde.

Motivierte Mitarbeiter sind die Basis unseres Erfolges. Dies ist in unserer Unternehmensfiihrung verankert. Diese Leitmaxime spiegelt sich ebenfalls in unserer
Beschaftigungsstruktur wider. Indikatoren dafir sind beispielsweise, dass die tiberwiegende Mehrheit unserer Beschaftigten in einem unbefristeten Arbeitsverhaltnis tatig sind und
wir stolz auf 54 Dienstjubilden im Berichtszeitraum zurlckblicken kénnen. GemaR unserer langfristig ausgerichteten Unternehmensphilosophie wird klassischerweise diese mit einer
Jubilarfeier zelebriert.

Die Treue zu unserem Unternehmen geht einher mit einer langen Beschaftigungsdauer und wird geférdert durch ein jahrliches Sommer- und Betriebsfest. Das Sommerfest wird fiir
die gesamten Familien unserer Mitarbeiter ausgerichtet. Dies schlieBt auch unsere ehemaligen Beschéftigten, die aufgrund von Berentung ausgeschieden sind, mit ein.

Dariber hinaus wird eine jéhrliche "Pensionarsfeier" veranstaltet. Gleichzeitig profitieren unsere Beschaftigten von vielen Kooperationsvertragen zur Forderung der Gesundheit,
der Beratungs- und Unterstitzungsleistungen im Rahmen eines Familienservices, die Pflege- und Kinderbetreuung sowie von dem umfangreichen Angebot an
Betriebssportgemeinschaften.

Unser Vorstandsvorsitzender ist u.a. fiir den Bereich "Personal" verantwortlich und ist somit in Personalangelegenheiten eingebunden, die durch die Personalabteilung
vorangetrieben und umgesetzt werden.

Auf Grundlage unserer breit gefacherten Angebote flr unsere Beschaftigten sowie die Instrumente zur Einbindung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen ist ein
gesondertes Nachhaltigkeitsmanagement zum jetzigen Zeitpunkt nicht erforderlich. Unter anderem aufgrund unseres regionalen Auftrages sind keine wesentlichen Risiken
erkennbar, da flir unser Handeln die Bundesgesetze als Basis gelten. Darliber hinaus erfiillen wir weitaus hohere Anforderungen als im Bundesgesetz oder TVGD-S beschrieben.
Demnach ist ein gesondertes Konzept zum Schutz der Arbeitnehmerrechte derzeit nicht erforderlich. Dies hat zur Folge, dass in diesem Zusammenhang keine Ziele mit zeitlichem
Bezug erfasst werden, die intern Uberprift werden.

15. Chancengerechtigkeit

Fairness im Sinne des Respekts und der Wertschdtzung im Umgang miteinander sowie die Forderung der Chancengleichheit und Gleichbehandlung sind uns besondere Anliegen.
Deshalb stehen Karrierewege der Sparkasse Bochum allen Personen offen, die sich dafir fachlich und persénlich qualifizieren - unabhéngig vom Geschlecht, vom Alter oder der
Herkunft und Religion. Ferner schafft die an Chancengleichheit orientierte Unternehmenspolitik Bedingungen, unter denen Beschéftigte, Frauen wie Mdnner, ihre Fahigkeiten im
Hause entfalten kénnen und die somit auf eine ausgeglichene Prasenz der Geschlechter in der Fihrungsstruktur hinwirken. In diesem Zusammenhang kommt insbesondere der
Frauenférderung eine zentrale Rolle zu. Dies spiegelt sich ebenfalls in der Fiihrungsebene wider. Seit 2018 gehort eine Frau zum Mitglied des Vorstandes der Sparkasse Bochum.
Dariiber hinaus haben wir eine Verhinderungsvertreterin und insgesamt betrégt der Anteil weiblicher Vollzeitdquivalent (VZA) in Filhrungspositionen 28%.

Eine familienfreundliche Personalpolitik ist uns ein wichtiges Anliegen. Ferner haben wir den Familienbegriff der Sparkasse Bochum wie folgt definiert: Familie ist das soziale
Netzwerk. Dazu gehéren neben der Kernfamilie auch alleinerziehende Mutter und Vater, nichteheliche und gleichgeschlechtliche Lebensgemeinschaften und Pflegefamilien. Der
Familienbegriff umfasst alle Formen des auf Dauer angelegten privaten Zusammenlebens. Eine familien- und lebensphasenorientierte Personalpolitik bedeutet fiir uns die
beruflichen Anforderungen und die familiaren Verpflichtungen in Einklang zu bringen.

Aus diesem Grund haben wir einen Kooperationsvertrag mit der BUK (Familienbewusstes Personalmanagement GmbH) geschlossen. Diese bietet Serviceleistungen rundum das
Thema Kinderbetreuung und Pflegeverantwortung an. In diesem Zusammenhang stehen unseren Beschaftigten ein Kontingent von Kinderbetreuungsangeboten der
Arbeiterwohlfahrt zur Verfigung. Zusétzlich unterstiitzen wir unsere Mitarbeiter/ innen mit Hilfe von bezahlter Freistellung, damit diese ihren familidren Verpflichtungen
nachkommen kénnen und schaffen die notwendigen Rahmenbedingungen durch flexible Arbeitszeitregelungen und Teilzeitarbeit. Gleichzeitig haben wir im Berichtszeitraum
Home-Office Arbeitsplatze zur Testphase eingerichtet. Alle MaRnahmen fihrten zur Rezertifizierung und erneuten Verleihung des Gitesiegels des Audits "berufundfamilie".
Dariiber hinaus haben wir auf Basis der Anforderungen des geltenden Gesetzes zur Gleichstellung von Frau und Mann fiir das Land Nordrhein-Westfalen einen Gleichstellungsplan
implementiert. Ferner verfolgen wir im Gleichstellungsplan die Ziele der Gleichstellung von Frau und Mann, die Verhinderung von Benachteiligungen aufgrund des Geschlechtes und
die Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie den Abbau von Unterreprasentanzen der Frauen.

Das Vorantreiben dieser Ziele untermauert unser Verstandnis von guter und fairer Personalarbeit. Die gesetzten Ziele wurden kommuniziert und sind fiir jeden Mitarbeiter
einsehbar. Im Jahr 2019 erfolgt eine Zwischenbilanz, um die getroffenen Ziele unter Beriicksichtigung der aktuellen Entwicklungen ggf. anpassen zu konnen. Nach Ablauf des
Gleichstellungsplans zum 31.07.2022 ist ein Bericht tiber die Weiterentwicklung der MaBnahmen zu den Vereinbarkeitsthemen zu erarbeiten. Generell findet der Tarifvertrag fur
den 6ffentlichen Dienst fuir Sparkassen (TVED-S) Anwendung. Im TVAD-S werden die Rechte und Pflichten der Arbeitnehmer und des Arbeitgebers geregelt. Dieser umfasst u.a.
Arbeitsbedingungen, Vergltungsregelungen, Urlaubsanspriiche, Arbeitszeiten sowie Begriindungen und Beendigungen von Arbeitsverhéltnissen. Dies bedeutet, dass unsere
Beschéftigten in Anlehnung an das allgemeine Gleichbehandlungsgesetz gemdaR lhren Funktionen vergutet werden.

16. Qualifizierung

Unsere Kundenbetreuung erfolgt ganzheitlich, kundenorientiert und dienstleistungsorientiert. Unsere Ziele sind: die langfristige Kundenbindung, eine kontinuierliche

Stand: 2018, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
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Ertragssteigerung und die langfristige Sicherung der Geschaftsgrundlage der Kunden und der Sparkasse Bochum. Unsere Mitarbeiter zeichnen sich durch ein hohes MaR8 an
Dienstleistungsleidenschaft aus und stellen fir unsere Kunden eine erstklassige Beratungs- und Servicequalitat sicher.

Die zielgerichtete und kontinuierliche Qualifizierung der Mitarbeiter stellt in diesem Zusammenhang fir uns eine Verpflichtung dar und es ist zudem ein Grundsatz unserer
Unternehmensfiihrung, gut ausgebildete Mitarbeiter zu beschaftigen. Dies wird insbesondere durch entsprechende SchulungsmaBnahmen, Webinare sowie WebBasedTrainings als
auch Lehr- und Studiengange realisiert. Ferner steht uns die Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen (NRW) als starker Partner im Bereich Aus- und Weiterbildung zur Seite.

Diese kombiniert bewahrte Konzepte mit modernen Methoden und passt ihre Bildungsangebote laufend dem aktuellen Marktgeschehen an. Gleichwohl steht uns das
weitgefacherte Bildungsangebot der Management Akademie der Sparkassen Finanzgruppe und der Sparkassen-Hochschule zur Verfigung. Die Lehre, das Studium und die
Forschung an der Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe stellen den Finanzdienstleistungsbereich in den Mittelpunkt, sodass die Tiefe und Breite dieser fachlichen
Schwerpunktsetzung unseren Beschéftigten und der Sparkasse Bochum einen maximalen Mehrwert und hohen Praxisbezug bietet.

Nach der Ausbildung bieten wir vielen Beschiftigten die Weiterbildung zum Sparkassenfachwirt/ Bankfachwirt und anschlieBend zum Sparkassenbetriebswirt/ Bankbetriebswirt an
der Sparkassenakademie NRW an. Studieninteressierte Beschaftigte fordern wir durch das Studium zum Bachelor of Science an der verbundeigenen Hochschule der Sparkassen
Finanzgruppe. Besonders leistungsstarke Bachelorabsolventen kénnen ein Studium zum Master "Banking & Finance" anschlieRen, welches furr obere Fiihrungsaufgaben qualifiziert.
In Zusammenarbeit mit den Partnern aus der Sparkassen-Finanzgruppe bietet die Sparkasse Bochum ein breites Spektrum an spezifischen Aus- und Weiterbildungsangeboten fiir
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an. Durch eine umfassende Nachwuchsférderung und Aufstiegsweiterbildung er6ffnen wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
langfristige berufliche Entwicklungsperspektiven in der Sparkasse. Angefangen von Traineeprogrammen (iber die Weiterbildung zum/zur Bankfachwirt/-in oder zum/ zur
Bankbetriebswirt/- in, den Erwerb eines Bachelor of Science bis zur Qualifikation fiir eine Vorstandstétigkeit mit dem Master of Science an der Sparkassen-Hochschule.

Gleichzeitig nutzen wir gerne zur Erganzung der eigenen Personalentwicklung das Leistungsangebot der Eberle-Butschkau-Stiftung, die der Wissenschaftsférderung der Sparkassen-
Finanzgruppe e.V. angehort. Das Kolleg der Eberle-Butschkau-Stiftung ist die Fordereinrichtung der Sparkassen-Finanzgruppe fiir begabte Studierende an Hochschulen. Es bietet
unseren Beschaftigten sinnvolle "Networking-Bihnen", einen kollegialen Austausch zu Gberregionalen Sparkassenthemen, viele Angebote zu fachlichen und persénlichen
Weiterentwicklungsthemen, bis hin zu der Chance von Auslandsexkursionen.

Da wir unseren Beschaftigten vielschichtige Unterstiitzungsmoglichkeiten bieten, sehen wir von einer konkreten Zielsetzung zur Férderung der Beschaftigungsfahigkeit und
Anpassung an die demographische Entwicklung zum jetzigen Zeitpunkt ab. Dartiber hinaus sehen wir keine wesentlichen Risiken, die sich aus unserer Geschaftstatigkeit, aus
unseren Geschaftsbeziehungen, Produkten oder Dienstleistungen negativ auf die Qualifizierung auswirken kénnen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Link

Unsere Altersstruktur und -verteilung im Hinblick auf das Vollzeitaquivalent stellt sich wie folgt dar:

Unter 30: 192
30 bis unter 50: 351
50 und alter: 362
Gesamtanzahl: 905

Link

Der Anteil weiblicher Mitarbeiterkapazitaten in der Sparkasse Bochum betragt 52 Prozent.

Link

Insgesamt betragt der Anteil weiblicher VZA in Fiihrungspositionen 28 Prozent in der Sparkasse Bochum.

Link

Durchschnittlich investieren wir in Schulungs- und QualifizierungsmaRnahmen jahrlich ca. um die 500 EUR pro VZA.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN
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17. Menschenrechte

Die Sparkasse Bochum achtet die Menschenrechte und spricht sich ausdriicklich gegen Kinder- und Zwangsarbeit aus. Die weltweite Achtung der Menschenrechte beginnt bei uns
vor Ort.

In unserer Beschaffung legen wir Wert auf die Einbindung ortsansassiger oder regionaler kleiner und mittlerer Unternehmen bzw. Anbieter. Aus diesem Grund ist die regionale
Nahe zu unseren Beschéftigten, Kunden sowie Lieferanten kein Zufall, sondern Absicht. Wir vergeben bevorzugt Auftrage an regional ansassige Unternehmen aus unserer Region
sowie Unternehmen der S-Finanzgruppe. Bei dem Einkauf von Computern und Druckern halten wir uns an Empfehlungen der Finanzinformatik. GroRere Investitionen und
Partnerschaften werden unter Einbindung der Unternehmensfiihrung getatigt. Wir erwarten, dass unsere Lieferanten und Partner die Menschenrechte anerkennen und einhalten.
Daraus resultierende Risiken sind aufgrund der regionalen bzw. nationalen Verankerung nicht erkennbar. Ein gesondertes Konzept liegt in diesem Zusammenhang aktuell nicht vor
(s. Leistungsindikator EFFAS S06-01 und EFFAS S06-02).

Folgende Beispiele unterstreichen unser Engagement im Hinblick auf die Achtung der Menschenrechte. Der Vorstand der Sparkasse Bochum tragt die Hauptverantwortung fur die
Gewabhrleistung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschaftigten bei der Arbeit. Dartiber hinaus wurde ein Arbeitsschutzausschuss gegriindet mit dem Ziel, in Anliegen des
Arbeitsschutzes und der Unfallverhiitung beratend tétig zu sein. Mitglieder in dem Ausschuss sind Arbeitsschutzbeauftragte, Personalratsmitglieder, Sicherheitsfachkrafte,
Betriebsarztin und Sicherheitsbeauftragte.

Die Gesundheit unserer Beschaftigten sehen wir nicht als selbstverstandlich an, sondern férdern diese aktiv mit gezielten Angeboten und Manahmen. Auch in diesem Jahr konnten
unsere Mitarbeiter wahrend der Arbeitszeit einen Termin zur Grippeschutzimpfung in Anspruch nehmen. Zusatzlich haben 88 Mitarbeiter eine Bezuschussung der
Bildschirmarbeitsplatzbrille erhalten. Als weitere Ergdnzung haben wir Kooperationen mit regionalen Anbietern zu Gunsten unserer Beschaftigten geschlossen. Die
Universitatsklinik des Landesverbandes Westfalen-Lippe bietet allen Betroffenen Unterstiitzung im Umgang mit psychatrisch-psychotherapeutischen und psychologischen
Belastungen an. Zudem erhalten unsere Beschéftigten Vergiinstigungen bei verschiedenen Reha-/ Sport-, Fitness und Wellnessangeboten. Auch das Programm unserer
Betriebssportgemeinschaft umfasst ein weites Spektrum an Sportangeboten.

Ferner werden alle Beschéftigten mindestens nach dem geltenden Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst fuir Sparkassen vergiitet. Im Rahmen der Tarifpolitik werden die Rechte
und Pflichten der Arbeitnehmer, die vertreten werden durch die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (Ver.di) und des Arbeitgebers festgelegt.

Unter dem Motto: "Ein offenes Ohr in jeder Lebenslage" bieten wir in Zusammenarbeit mit der BUK (Familienbewusstes Personalmanagement GmbH) kostenfreie Beratungs- und
Unterstltzungsleistungen, sodass unsere Beschaftigten jederzeit einen externen vertrauensvollen Ansprechpartner zu den Themen: Arbeit und Beruf, Privat und Persénlich, Sucht
und Abhangigkeit und psychische Gesundheit haben.

Im Rahmen der jahrlichen Risikoinventur werden unter der Risikokategorie "Operationelles Risiko/ Mitarbeiterebene" Risiken erkannt und bewertet. Aufgrund der derzeitigen

Einstufung werden keine auBergewdhnlichen MaRnahmen ergriffen. Ein Risikoindikator ist beispielsweise die Anzahl an Uberstunden je Mitarbeiter und die Anzahl der
Krankheitstage. Dartiber hinaus erfolgen in regelmaRigen Abstanden Prifungen durch die Revision im Hinblick auf die OrdnungsmaRigkeit der Gehaltszahlungen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Bislang hat die Sparkasse Bochum sich noch nicht im Hinblick auf die Kriterien der Social Accountability International zertifizieren lassen. Gleichwohl erfiillen wir die Anforderungen
um das Zertifikat zu erhalten. Dies wird insbesondere in der Oberkategorie "Menschenrechte" deutlich.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen

Die Geschéftstatigkeit der Sparkasse Bochum und die daraus erwirtschafteten Ertrage kommen der Gesellschaft in unserer Stadt und Region zugute. So gibt bereits das
Sparkassengesetz Nordrhein-Westfalen in Paragraph 25 "Verwendung des Jahresiiberschusses, Ausschiittung, Absatz (3)" vor, dass der Ausschittungsbetrag an unseren Trager zur
Erfullung der gemeinwohlorientierten 6rtlichen Aufgaben oder fiir gemeinniitzige Zwecke zu verwenden ist. Die Verwendung der Ausschiittung beschrankt sich somit auf die
Forderung des kommunalen, burgerschaftlichen und tragerschaftlichen Engagements insbesondere auf die Bereiche Bildung und Erziehung, Soziales und Familie, Kultur und Sport

sowie Umwelt.

Wir tragen einen groRen Anteil an der geld- und kreditwirtschaftlichen Versorgung innerhalb unserer Stadt und Region bei. Wir zéhlen zu den groRten Arbeitgebern der Stadt und
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leisten jahrlich unsere Steuerzahlungen. Durch die Vergabe von Auftrdgen an die Wirtschaft, Spenden, Sponsoring, PS-Zweckertrage und Stiftungsausschittungen leisten wir einen
wesentlichen Beitrag zur Entwicklung unserer Stadt.

Die Verbindung von wirtschaftlichem Handeln und gesellschaftlicher Verantwortung ist Teil unserer nachhaltigen Geschéftsphilosophie. Wir sehen Investitionen in die Entwicklung
der Region als Investitionen in die Zukunft an. Wir sind davon tiberzeugt, dass die Menschen Lebensrdume brauchen, in denen sie die Arbeit und die Freizeitgestaltung sinnvoll
genieBen konnen.

Der Griindungsauftrag und das Sparkassengesetz bilden die Leitplanken fir unseren Beitrag zum Gemeinwesen. Die Fachabteilungen Vorstandsstab und Kommunikation sind fur die
Vergabe von Spenden und Sponsoring-Leistungen sowie der Durchfiihrung von Veranstaltungen zustandig. Eine eigenstandige Strategie fir Spenden- und Sponsoringvergaben
existiert nicht. Jede Spendenanfrage wird mit dem Vorstand besprochen und abgestimmt. Dabei legen wir groRen Wert darauf, durch die Férderung eine maglichst groRe
Breitenwirkung zu haben.

Durch unser breit gestreutes Sponsoring unterstitzen wir, was aus unserer Sicht gut fiir Bochum und seine Burgerinnen und Burger ist. Wir sind Férderer von verschiedenen
Projekten in den Bereichen Soziales, Bildung, Kultur, Umwelt, Sport, Wissenschaft und Forschung/ Infrastruktur- und Wirtschaftsférderung (darunter Wissenschaft und Forschung).
Im Berichtsjahr beteiligten wir uns mit einer Sponsoringsumme i.H.v. rd. 2,4 Millionen Euro.

Es vergeht kaum ein Tag in unserer Stadt, an dem nicht irgendwo das Sparkassenlogo und der Schriftzug "Gut fiir Bochum" zu lesen sind. Wir organisieren oder begleiten viele
Veranstaltungen. Vom Kindergartenfest bis zum groRen Stadtparkfest oder dem gefragten Radrennen "SparkassenGiro" durch unsere Stadt: Kostenlos, fur groR und klein, fur jung
und alt - gemeinwohlorientiert fir alle Bochumer Biirgerinnen und Burger.

Das Stadtparkfest findet seit tiber 30 Jahren jahrlich statt. Seither haben fast eine Millionen Besucher das Familienfest generationentibergreifend gefeiert. Auch das
"SparkassenGiro CityFest" lockte im Berichtsjahr viele groBe und kleine Spitzensportler und Fans des Radsportes an die Radrennstrecke durch die Stadt.

Mit dem "PlanspielBorse" engagieren wir uns dariiber hinaus fir die Bildung im Jugendbereich. Schulerinnen und Schiler lernen dort beispielhaft wie die Welt der Fonds und Aktien
funktioniert. Zusatzlich unterstiitzen wir den Wettbewerb "Jugend musiziert" seit vielen Jahren. Junge musikalische Talente kénnen dabei ihre Begabungen prasentieren.

Auch unsere Stiftung fordert diverse Projekte aus den Bereichen Kunst, Kultur und Wissenschaft.

Auch im Berichtsjahr bietet Bochum als Universitatsstadt vielen Studierenden aus dem In- und Ausland eine Heimat. Wir sehen uns als verlasslichen Partner und bieten kostenlose
Girokonten fur Studierende an. Darliber hinaus unterstltzen wir diese im Rahmen des Deutschlandstipendiums.

Durch die Vergabe von Spenden unterstltzten wir 2018 Soziales, Bildung, Kultur, Sport, Wissenschaft und Forschung. Im Geschéftsjahr 2018 stellten wir insgesamt eine
Spendensumme i.H.v. rd. 65 TEUR zur Verfuigung.

Unsere Geschaftsstrategie ist die Grundlage fiir unser Denken und Handeln. Sie wird in regelmaRigen Abstanden tiberarbeitet und bei Bedarf angepasst. Teil dieser Strategie ist die
Risikostrategie der Sparkasse Bochum. In der Organisationseinheit "Banksteuerung" werden die fiir uns relevanten Risikokategorien (Adressenrisiken, Marktpreisrisiken,
Liquiditatsrisiken, operationelle Risiken und strategische Risiken) identifiziert, analysiert, beurteilt und gesteuert. Durch regelmaRige Berichte wird der Vorstand tber die aktuelle
Risikolage informiert. Die zuvor genannten Risiken sind aufgrund unseres Geschaftsmodells fir die meisten Banken ublich und stellen keine Besonderheit der Sparkasse Bochum dar.
Die Risiken waren im Berichtsjahr nie so ausgepragt, dass das gesellschaftliche Engagement der Sparkasse Bochum negativ beeinflusst war.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Die Sparkasse Bochum ist Mitglied im Sparkassenverband Westfalen-Lippe (SVWL) und tiber diesen dem Deutschen Sparkassen- und Giroverband (DSGV) angeschlossen.

Der DSGV vertritt die Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe in bankpolitischen, aufsichtsrechtlichen und kreditwirtschaftlichen Fragen gegentiber Institutionen des Bundes und
der Europdischen Union. Die BaFin (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht) priift regelmaRig, ob die Sparkasse Bochum die gesetzlichen Regelungen und Verordnungen
einhalt.

Der SVWL ist eine Korperschaft des 6ffentlichen Rechts mit Sitz in Munster. Ziel der Verbandstatigkeit ist es, das 6ffentlich-rechtliche Sparkassenwesen zu sichern und zu starken.
Der SVWL fordert damit eine gesellschaftlich wichtige Sdule des deutschen Finanzdienstleistungsmarktes. Er vertritt die Interessen der Mitglieder und berét sie beispielsweise in
juristischen und betriebswirtschaftlichen Fragestellungen. Darliber hinaus ist die Prifstelle als unabhangige Einrichtung des Verbandes mit der Prifung der Mitgliedersparkassen - so
auch der Sparkasse Bochum - betraut.

Die Sparkasse Bochum unterliegt neben den landesrechtlichen Bestimmungen zusatzlich allen geltenden gesetzlichen Vorgaben und Anforderungen.
Die fur uns relevanten Gesetzgebungsverfahren umfassen insbesondere:

- das Sparkassengesetz Nordrhein-Westfalen (SpkGNRW)
- das Kreditwesengesetz (KWG)

- die Mindestanforderungen an die Compliance (MaComp)
- Geldwdaschegesetz (GWG)

- Wertpapierhandelsgesetz (WpHG)

- Borsengesetz (BorsG)

- Aktiengesetz (AktG)
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- Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

- Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

- die Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk)
- die Basel I-Ill Richtlinien

- die Kapitaladdquenzverordnung und -richtlinie CRR/ CRD

Wir haben keine eigene Strategie beztiglich unserer politischen Einflussnahme, da wir keine Spenden oder Zuwendungen an Regierungen, Parteien, Politiker oder mit ihnen
verbundenen Einrichtungen tétigen. Wir haben keine Eintrage in Lobbylisten und halten uns an Recht und Gesetz.

Wir sind vereinzelt Mitgliedschaften in regionalen Vereinen eingegangen. Diese Vereine sind insbesondere in den Bereichen Wirtschaftsférderung, Kultur, Bildung und Sport tatig.
So beschéftigt sich beispielsweise ein Verein mit der Férderung von Elektromobilitat in Nordrhein-Westfalen.

Wir haben Compliance- sowie stellvertretende Compliance-Beauftragte benannt. Diese sind dem Vorstand unterstellt und berichten regelmaRig an diesen. Es liegen keine Risiken
vor.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Link

Die Sparkasse Bochum tatigt keine Zahlungen an politische Parteien (siehe Kriterium 19).

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Die Sparkasse Bochum halt sich an die furr Kreditinstitute gtiltigen, rechtlichen Anforderungen. Es ist furr uns selbstverstandlich, sich regelkonform und nach gesellschaftlich-
moralischen Grundsatzen zu verhalten. Wir unterliegen der BaFin und der Bundesbank. Dariiber hinaus gelten spezialgesetzliche Regelungen zur Pravention und Bekdmpfung von
kriminellen Handlungen wie Geldwéasche, Terrorismusfinanzierung, Betrug, Korruption, Insiderhandel, Marktmanipulation, Wirtschaftskriminalitét, sonstige "strafbare"
Handlungen sowie zur Einhaltung von Datenschutz- und Embargovorschriften.

Wir haben verschiedene Beauftragte implementiert, die das richtlinien- und gesetzeskonforme Verhalten Giberwachen und stetig tiber aktuelle Neuerungen informieren. Aufgrund
des stetigen Wandels in unserer Branche, gibt es keine konkreten Zeit- und Zielvorgaben. Unser Konzept, die unterschiedlichen Verantwortungsbereiche zu differenzieren, sorgt
dafiir, dass wir umgehend auf Gesetzesdnderungen etc. eingehen und unsere internen Regelwerke anpassen und Mitarbeiter informieren und schulen.

Im Intranet ist unser interner Verhaltenskodex fur jeden Mitarbeiter frei zuganglich abrufbar. Er beinhaltet u.a. das Zielbild zum Umgang mit den Risiken unserer
Geschéftstatigkeit. Wir erwarten ein risikoangemessenes Verhalten unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der Verhaltenskodex verweist an geeigneter Stelle auf unser
vorhandenes detailliertes Regelwerk. So ist beispielsweise der Umgang mit der Annahme von Belohnungen, Geschenken und Provisionen in einem Richtlinienwerk geregelt.
Korruptionsflle lagen im Geschéftsjahr 2018 nicht vor.

Um eine regelmaRige und genaue Uberwachung zu gewahrleisten verfiigt unser Haus iiber einen Compliance-Beauftragten nach MaRisk, eine Compliance-Beauftragte nach
WpHG, einen Geldwéschebeauftragten, einen Datenschutzbeauftragten und einen Informationssicherheitsbeauftragten sowie deren Stellvertreter/-innen.

Fur die Sparkasse Bochum ist Integritat ein wichtiger Bestandteil des Geschéftsbetriebes. Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie sich jederzeit ethisch und moralisch
korrekt verhalten und sowohl interne als auch externe Regeln und Gesetze befolgen. Hierzu werden alle Mitarbeiter im Rahmen regelmaRiger Compliance-Schulungen sensibilisiert
und bezlglich der Einhaltung kapitalmarktrechtlicher Verhaltensregeln unterrichtet. Alle Mitarbeiter sind zur Einhaltung des Datenschutzes- und Bankgeheimnisses verpflichtet.

Der zustdndige Fachbereich stellt durch Vorkehrungen sicher, dass die Sparkasse Bochum im Einklang mit den gesetzlichen und bankaufsichtlich vorgeschriebenen bzw. freiwilligen
MaRnahmen zur Schaffung hoherer Transparenz und Kontrollierbarkeit handelt. Die Beauftragten sind - unabhangig vom operativen Geschéft - dem Vorstand direkt unterstellt und
gegenuber anderen weisungsunabhangig. Sie erstatten regelmaRig als auch anlassbezogen Bericht an den Vorstand und den Verwaltungsrat der Sparkasse Bochum.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind dazu angehalten, sich an ihre Filhrungskrafte, Fachbereiche oder die Abteilung "Kompetenzzentrum Geldwaschebekampfung und
Compliance" zu wenden, um Compliance-VerstoRe zu vermeiden. Zuséatzlich geben wir unseren Mitarbeitern die Moglichkeit Giber ein "Hinweisgeber-/ Whistleblower-System"

vertraulich und anonym Hinweise anzuzeigen.

Wir sehen sowohl aus der eigenenen Geschaftstatigkeit als auch aus Geschaftsbeziehungen, Produkten und Dienstleistungen aktuell keine wesentlichen Risiken. Durch ausreichende
Regelwerke und Konzepte, Kontrollen und Reportings sowie die Schaffung klarer Verantwortlichkeiten, wird die Einhaltung der Regularien und Gesetze gewdhrleistet.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20
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Leistungsindikator EFFAS V01-01
Ausgaben und Strafen nach Klagen und Prozessen wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- und Monopolverstofsen. Link

Es sind keine Ausgaben und Strafen nach Klagen und Prozessen wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- und MonopolverstéRen vorhanden.

Leistungsindikator EFFAS V02-01
Prozent vom Umsatz in Regionen mit einem Transparency International Corruption Index unter 60. Link

Umsatz in Regionen mit einem Transparency International Corruption Index unter 60 gleich 0%.
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