pushTAN - Wiedereinrichtung: Neues Gerat / Zugangsdaten vergessen

Was Sie bendétigen?

O Ihr mobiles Geriit mit Internetverbindung

Service-Telefon

O 10-stellige Karten-Nr. auf der Riickseite Ihrer Sparkassen-Card 0234 611-0
O Anmeldename und PIN fiir das Online-Banking (Montag bis Freitag, 8 bis 20 Uhr)

1 ) Offnen Sie die S pushTAN-App und tippen Sie auf é

Passwort der pushTAN-App vergessen?

e  Aktivieren Sie App zuriicksetzen.
e Schlief3en Sie ggf. die App im Hintergrund.

e Anschlieffend 6ffnen Sie die App pushTAN und richten
Sie diese neu ein.

2 ) Wahlen Sie ,,Registrierungsdaten anfordern?“
und vergeben Sie sich wie beschrieben ein Passwort.

3 ) Waihlen Sie die Sparkasse Bochum (iber die BLZ 43050001 aus
und bestatigen Sie die Eingabe.
Geben Sie lhre personlichen Anmeldedaten ein.

Anmeldedaten vergessen oder Zugang gesperrt?

I Offnen Sie iiber einen Browser www.sparkasse-bochum.de/zugang.
Hier kénnen Sie Ihre Zugangsdaten wiederherstellen bzw. lhren
. Online-Banking-Zugang entsperren.

Sollten Sie ihren Zugang dennoch nicht freischalten kénnen,
helfen wir Ihnen gerne telefonisch unter
Tel. 0234/6110 weiter (Mo.-Fr. 8-20 Uhr).

4 ) Beantworten Sie die zwei Sicherheitsfragen.

5) Fordern Sie eine Registrierungs-SMS (sofortiger Aktivierungslink)
oder einen neuen postalischen Registrierungsbrief an (2-5 Werktage).

Hinweis:
Ggf. steht aus Sicherheitsgriinden nur der postalische Weg zur Verfiigung.

6) Tippen Sie auf ,Fertig“, um den Vorgang abzuschliefRen.
Ihre pushTAN-App ist nun wiedereingerichtet.

Bitte wendeno

i0S (iPhone/iPad): Android:
e Offnen Sie auf Ihrem Gerdit die Einstellungen. e Loschen Sie die pushTAN-App
e Tippen Sie unten in den Einstellungen auf pushTAN. und laden Sie diese erneut aus

dem Play Store herunter.

Registrierungsdaten anfordern?

Sie hatten pushTAN bereits auf einem anderen

Gerit eingerichtet eder haben die App neu -
installiert? Dann richten Sie die App wieder neu

ein.

Keinen QR-Code erhalten?

«— Identitét bestitigen X
Melden Sie sich bei lhrem Institutan
Anmeldename ®

Online-Banking-PIN
@
«— Verbindung aktivieren X

Fordern Sie eine SMS an, um die Verbindung zu
aktivieren

Alternativ kénnen Sie auch einen QR-Code per Brief
anfordern, um die Verbindung zu aktivieren.

Mobilnummer auswihlen

o e e @

Mobilnummer nicht aktuell?

SMS anfordern
( QR-Code per Brief anfordern )
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7 Offnen Sie die Sparkassen-App und tippen Sie auf ,Anmelden“
und stimmen Sie den Nutzungsbedingungen zu.
Passwort der Sparkassen-App vergessen?

Léschen Sie die Sparkassen-App und laden Sie diese erneut aus
lhrem App-Store herunter.

8 ) Vergeben Sie sich wenn notwendig auch dort ein entsprechendes Passwort und bestatigen Sie
dieses durch erneute Eingabe.

9 ) wihlen Sie die Sparkasse Bochum iiber die BLZ 43050001 aus und bestitigen Sie die Eingabe.

10 ) Richten Sie abschlieRend die Datenverbindung zum Online-Banking ein:

Eingabe Ihres Anmeldenamen zum Online-Banking

Eingabe Ihrer Online-Banking PIN und mégliche Speicherung zur Vereinfachung

Priifen Sie die Zuordnung zu lhrem Mobilgerdt und bestdtigen Sie mit dem Button , Weiter"
Auswahl der Konten, die in der App hinzugefiigt werden sollen

.E Anmeldung . Anmeldung Weiter ‘u Freigabeverfahren Weiter .a Konten und Karten Weiter

A WNR

E Sparkas: Sparkasse Bochum Fir reigabepflichtige Auftrige wird folgendes wahlen Sie die Konten und Karten aus, die Sie in der
BLZ: 43050001 BIC: WELADED1BOC RI7- 43050001 RIC-WFI ADERTROC v : App nutzen méchten:
I Show Online-Banking-PIN FREIGABEVERFAHREN
Geben Sie Ihre Online-Banking-PIN S-GiroPrivat
ein, um Ihre Kontodaten abzurufen pushTAN 2.0 O
Bitte geben Sie fUr die Einrichiung Ihrer Sparkassen- Bitte g (Anmeldenamezstiowraomm).
Konten Ihren Anmeldenamen ein und klicken Sie auf Konter
"Weiter", “Weite FREIGABEMEDIUM
iPhoneX b
1Fhone S-GiroPrivat
ox ©
PIN speichern

Abbrechen

Super! Ihr Zugang ist eingerichtet.

Die App S Sparkasseist Ihr zukiinftiger Begleiter mit zahlreichen Funktionen.
Alternativ scannen Sie den nachstehenden QR-Code fiir unsere
Videoanleitung ein:
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